杜集区医疗保障局政务公开监督员制度
[bookmark: _GoBack]为进一步加大社会监督力度，切实保障公民、法人和其他组织的知情权、参与权、表达权、监督权，确保政务公开工作规范有序开展，根据《中共中央办公厅国务院办公厅印发<关于全面推进政务公开工作的意见>的通知》（中办发〔2016〕8号）、《中共安徽省委办公厅安徽省人民政府办公厅印发<关于全面推进政务公开工作的实施意见>的通知》（皖办发〔2016〕47号）精神，结合我局实际，特制定本制度。
一、监督员选聘
（一）产生方式、范围与人数。
1.产生方式。政务公开监督员实行聘任制，由局政务公开工作领导组负责选聘。
2.范围。政务公开监督员应具有广泛代表性，主要从人大代表、政协委员、民主党派、人民团体、媒体代表、专家学者、管理对象代表及群众代表等社会各界人士中选聘。
3.人数。15人左右。
（二）聘任条件。
1.具有较高的政治素质和政策把握能力，能够认真履行工作职责，遵守工作纪律；熟悉《中华人民共和国政府信息公开条例》，对行政事业单位的工作业务有一定的了解，具有依照《条例》开展监督工作的能力。
2.具有较强的参政议政能力、分析问题能力、语言表达能力和一定的计算机应用能力，善于发现问题，能够实事求是、客观公正地反映问题，并能提出建设性意见。
3.具有较强的事业心和责任感，能够与群众保持良好的关系，及时反馈群众的需求，帮助群众排扰解难。
4.坚持原则，作风正派，公正廉洁，不徇私情。
5.年龄在22周岁以上、65周岁以下，身体健康，有开展监督的时间和精力。
（三）聘任程序。
1.个人申请或单位推荐。
2.局政务公开工作领导组办公室进行初选，报局政务公开工作领导组审定。
3.向被聘请人员颁发证件，并向社会公布。
4.政务公开监督员任期2年，实行年审续聘制，每年可根据实际情况进行调整，决定续聘、解聘或增聘。
5.聘任期内，对出现严重问题或无法履行、胜任监督工作的政务公开监督员，局政务公开工作领导组办公室可根据实际情况，履行相关程序予以解聘。
6.解聘后出现的缺员，局政务公开工作领导组办公室按程序增聘，以保证监督工作力量。
二、权利和义务
（一）政务公开监督员对下列政务公开事项进行监督：
1.政务公开的领导体制和工作机制是否健全；
2.政务信息公开目录是否科学、详细、清晰；
3.政务公开内容是否全面、真实、准确、及时；
4.政务公开的形式和载体是否恰当、便民；
5.政务公开的程序是否符合规定；
6.政务公开各项工作制度是否落实；
7.信息公开是否依法保护个人隐私。
（二）政务公开监督员享有以下权利：
1.查阅我局政务公开有关制度、资料，了解政务公开工作情况；
2.收集公众对我局政务公开工作的意见和建议，并反馈情况；
3.对发现的违反政务公开规定问题，以口头、电话、电子邮件、书面形式向局政务公开工作领导组办公室反映，提出整改建议；
4.要求局政务公开工作领导组办公室就其政务公开具体工作做出说明。
（三）政务公开监督员承担以下义务：
1.认真负责、实事求是对我局政务公开工作实施监督；
2.积极协助局政务公开工作领导组办公室做好政务公开工作；
3.参加局政务公开监督员座谈会，对政务公开工作提出意见和建议。
三、管理形式
（一）局政务公开工作领导组办公室为监督员履行职责提供必要的工作条件。对打击报复或者阻碍监督员履行职责的，按有关规定严肃处理。
（二）局政务公开工作领导组办公室负责与政务公开监督员的工作联系，协调监督员开展以下工作：
1.协调解决监督员监督过程中遇到的困难；
2.协调局直属单位接受监督员对政务公开工作的监督；
3.对监督员反映的问题、提出的意见，逐一做好记录，及时报告相关领导，督促相关单位认真解决和整改，并向监督员反馈结果；
4.向领导报告和向相关单位通报监督员监督工作情况。
（三）局政务公开工作领导组办公室负责对政务公开监督员进行动态管理。建立政务公开监督员信息库，建立相应的考核、评比制度，对工作认真负责、成效显著的监督员，通报表彰；对违反有关规定的政务公开监督员及时批评教育；情节严重的，予以解聘。
（四）局政务公开工作领导组办公室每季度召开工作例会，通报情况，总结经验，听取意见、建议和要求，安排部署下阶段监督
活动。例会情况定期向局政务公开领导小组汇报。
四、施行时间
本制度自印发之日起施行，由局政务公开工作领导组办公室负责解释。

